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Warunki gwarancji 

Reklamacje należy składać u producenta. Gwarancja stanowi zobowiązanie producenta kotła do 

nieodpłatnego usunięcia wad fizycznych w okresie jej trwania, wynikających z wad wykonawczych lub 

materiałowych. Na kocioł (wymiennik) udziela się 5 lat gwarancji licząc od daty zakupu. Naprawa 

gwarancyjna zostanie wykonana w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia. Zgłoszenie może nastąpić 

telefonicznie lub pisemnie a także pocztą elektroniczną. Wybór sposobu usunięcia wady należy do 

producenta (naprawa, wymiana określonych części, wymiana całego wyrobu). Gwarancję przedłuża się 

o czas usuwania wady. Przy składaniu reklamacji producent ma prawo zażądać Kart Gwarancyjnych. 

 

Gwarancja obejmuje terytorium Polski. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie 
zawiesza uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową 

 

Warunkiem uznania reklamacji jest ścisłe stosowanie się do postanowień instrukcji obsługi i 

montażu oraz przywołanych w niej norm – prawnie obowiązujących w Polsce. 

 

Na podzespoły kotła (sterownik, wentylator, palnik) okres i warunki gwarancji zamieszczone są  kartach 

gwarancyjnych ich wytwórców. Producent kotła nie odpowiada za utrudnienia w eksploatacji kotła 

spowodowane awarią w/w urządzeń.  Uszkodzony sterownik, wentylator, lub palnik  należy przesłać 

bezpośrednio do jego producenta lub za pośrednictwem punktu sprzedaży. Do urządzenia powinna być 

dołączona karta gwarancyjna oraz opis uszkodzenia. Producent kotła nie ponosi odpowiedzialności za 

niewłaściwie dobraną moc kotła. 

Reklamacja bez karty gwarancyjnej kotła z pieczęcią, datą i podpisem sprzedawcy uznana nie 

będzie. Reklamacje  

 

1. Zgłaszający reklamację jest zobowiązany do zwrotu kosztów wezwania serwisu w przypadku: 

 Uszkodzenia kotła i naprawy uszkodzenia z winy użytkownika 

 Brak możliwości dokonania naprawy z powodów niezależnych od serwisu jak np. : brak paliwa, 

nieszczelna instalacja c.o. 

 Niewłaściwy lub uszkodzony przewód kominowy 

 Trudności w uruchomieniu i eksploatacji kotła z powodu niewłaściwej jakości paliwa 

(kaloryczność, granulacja, ilości żużla) lub niezgodnego z instrukcją sposobu palenia 

  

2. Reklamacja nie będzie uznana w przypadku: 

 Niewłaściwej eksploatacji, braku starannego okresowego czyszczenia 

 Samowolnych przeróbek i napraw 
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3. Reklamacji nie podlegają uszkodzenia powstałe: 

 W czasie własnego transportu odbiorcy 

 W czasie przemieszczania i ustawiania kotła 

 W wyniku wadliwej eksploatacji, m.in. w wyniku nagromadzenia się kamienia kotłowego,  

 W wyniku przypadków losowych (powódź, pożar itp.) 

 Nie podlegają naprawom gwarancyjnym stalowe elementy korpusu i wymiennika skorodowane 

w wyniku długotrwałego wykraplania się wody i innych produktów z powodu stosowania paliwa 

niezgodnego z zaleceniami niniejszej instrukcji (w szczególności paliwo mokre lub gorszego 

gatunku) i eksploatacji kotła na zbyt niskich temperaturach spalania (poniżej 450C). Elementy 

kotła skorodowane na skutek niewłaściwej konserwacji (np. przetrzymywanie popiołu w kotle 

w wilgotnej kotłowni korozja (popiołowa) także nie podlegają naprawom gwarancyjnym 

 Naprawom gwarancyjnym nie podlegają części szybkozużywające to jest:  uszczelnienia 

termoodporne, ruszta żeliwne, szczeliwo, wkłady betonowe i szamotowe, panele 

wermikulitowe,  

 
4. Serwis pogwarancyjny 
Po upływie okresu gwarancyjnego naprawy są wykonywane odpłatnie. Koszt usługi określa cennik 
serwisu (Załącznik nr 1) 
 

 


