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Warunki gwarang;ji

Reklamacje nalezy sktada¢ u producenta. Gwarancja stanowi zobowigzanie producenta kotta do
nieodptatnego usuniecia wad fizycznych w okresie jej trwania, wynikajgcych z wad wykonawczych lub
materiatowych. Na kociot (wymiennik) udziela sie 5 lat gwarancji liczagc od daty zakupu. Naprawa
gwarancyjna zostanie wykonana w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. Zgtoszenie moze nastgpic
telefonicznie lub pisemnie a takze pocztg elektroniczng. Wybor sposobu usuniecia wady nalezy do
producenta (naprawa, wymiana okreslonych czesci, wymiana catego wyrobu). Gwarancje przedtuza sie
0 czas usuwania wady. Przy sktadaniu reklamacji producent ma prawo zazadaé Kart Gwarancyjnych.

Gwarancja obejmuje terytorium Polski. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg

Warunkiem uznania reklamacji jest Sciste stosowanie sie do postanowien instrukcji obstugi i
montazu oraz przywotanych w niej norm — prawnie obowigzujacych w Polsce.

Na podzespoty kotta (sterownik, wentylator, palnik) okres i warunki gwarancji zamieszczone s3 kartach
gwarancyjnych ich wytworcow. Producent kotta nie odpowiada za utrudnienia w eksploatacji kotta
spowodowane awariag w/w urzadzen. Uszkodzony sterownik, wentylator, lub palnik nalezy przestaé
bezposrednio do jego producenta lub za posrednictwem punktu sprzedazy. Do urzadzenia powinna by¢
dotaczona karta gwarancyjna oraz opis uszkodzenia. Producent kotta nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewtasciwie dobrang moc kotta.

Reklamacja bez karty gwarancyjnej kotta z pieczecia, datg i podpisem sprzedawcy uznana nie
bedzie. Reklamacje

Zgtaszajacy reklamacje jest zobowiazany do zwrotu kosztéw wezwania serwisu w przypadku:

e Uszkodzenia kotta i naprawy uszkodzenia z winy uzytkownika

e Brak mozliwosci dokonania naprawy z powoddw niezaleznych od serwisu jak np. : brak paliwa,
nieszczelna instalacja c.o.

e Niewtasciwy lub uszkodzony przewdd kominowy

e Trudnosci w uruchomieniu i eksploatacji kotta z powodu niewtasciwej jakosci paliwa
(kalorycznos¢, granulacja, ilosci zuzla) lub niezgodnego z instrukcjg sposobu palenia

[ ]

Reklamacja nie bedzie uznana w przypadku:

o Niewtasciwej eksploatacji, braku starannego okresowego czyszczenia
e Samowolnych przerdbek i napraw
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3. Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia powstate:

W czasie wiasnego transportu odbiorcy

W czasie przemieszczania i ustawiania kotta

W wyniku wadliwej eksploatacji, m.in. w wyniku nagromadzenia sie kamienia kottowego,

W wyniku przypadkéw losowych (powddz, pozar itp.)

Nie podlegajg naprawom gwarancyjnym stalowe elementy korpusu i wymiennika skorodowane
w wyniku dtugotrwatego wykraplania sie wody i innych produktéw z powodu stosowania paliwa
niezgodnego z zaleceniami niniejszej instrukcji (w szczegdlnosci paliwo mokre lub gorszego
gatunku) i eksploatacji kotta na zbyt niskich temperaturach spalania (ponizej 45°C). Elementy
kotta skorodowane na skutek niewtasciwej konserwacji (np. przetrzymywanie popiotu w kotle
w wilgotnej kottowni korozja (popiotowa) takze nie podlegajg naprawom gwarancyjnym
Naprawom gwarancyjnym nie podlegajg czesci szybkozuiywajace to jest: uszczelnienia
termoodporne, ruszta zeliwne, szczeliwo, wktady betonowe i szamotowe, panele
wermikulitowe,

4. Serwis pogwarancyjny
Po uptywie okresu gwarancyjnego naprawy sg wykonywane odptatnie. Koszt ustugi okresla cennik
serwisu (Zatgcznik nr 1)
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